Zasady zpracovani osobnich udaji pro zakazniky
dle GDPR

Cilem t&chto Zdasad zpracovani osobnich (dajd pro zékazniky dle GDPR
vydanych spole¢nost UniExpo CZ, s.r.0. se sidlem Praha 10 - Hostivar, U Tovaren
999/31, PSC 10200 , ICO: 28441524, zapsané v obchodnim rejstfiku C 141737
vedena u Méstského soudu v Praze ( dale “spravce”) je poskytnout informace
o tom, jaké osobni Udaje spravce zpracovava o fyzickych osobach pfi
poskytovani sluzeb, prodeji zbozi, pri navstévach internetovych stranek
provozovanych spravcem a kontaktech s potencidlnimi zakazniky, k jakym
Uceldm a jak dlouho spravce tyto osobni Gdaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zpracovdva, komu a z jakého divodu je miZe predat, a rovnéz
informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim
jejich osobnich Gdajd naleZi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich U(dajd zdkaznik( spravce a

pfimé&fend i jejich zastupclh & kontaktnich osob, uZivatell sluzeb, zajemcl o
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sluzby a zbozi a navstevniku internetovych stranek provozovanych spravcem, a

to vzdy v rozsahu osobnich Gdajt odpovidajicim jejich postaveni vi¢&i spravci.

Tyto Zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji (,nafizeni* nebo ,,GDPR").

Kategorie osobnich udaj

Osobnim uUdajem je jakakoli informace, kterd se vztahuje k fyzické osobé,
kterou je spravce schopen identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a
prodejem zboZi milZe ze strany spravce dojit ke zpracovdni ndsledujicich
kategorii osobnich tdajd.

1. Zakladni osobni identifikacni idaje a adresni udaje
Takové Udaje jsou nutné pro uzavreni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

akademicky titul



jméno a prijmeni
nazev obchodni firmy
rodné ¢islo (v pripad&, Ze z jakychkoli ddvodd nebylo rodné ¢&islo
pridéleno, pak datum narozeni)
1CO, DIC
adresa trvalého pobytu
adresa sidla nebo mista podnikani
fakturacni adresa
Cisla pFedlozenych identifikaénich dokladl a jejich kopie (veskeré Gdaje,
které nejsou potiebné pro poskytovani sluzby, jsou na kopiich dokladd
zacernény)
identifikacni Udaje zdastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou
zakaznik urci
identifikacni udaje platce vyuctovani
bankovni spojeni
podpis
V pripadé smluv na jednorazovy prodej je rozsah omezen na zakladni
identifikacni udaje.

2. Kontaktni Gdaje
kontaktni telefonni Cislo
kontaktni e-mail
adresy na socialni sité

3. Udaje o zakoupeném zbozi, odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb
a platebni moralce

druh a specifikace poskytované sluzby nebo zbozi

objem poskytnutych sluzeb a jejich cena

zakaznicky segment

informace o platebni moralce

4. Provozni udaje a lokalizacni Uudaje

Jsou Udaje zpracovavané pro potfeby tedeni pfipadnych spord plynoucich z
poskytovani sluzeb a zbozi, véetné plnéni zadkonnych povinnosti spravce. Jedna
se zejména o:

volajici Cislo

volané cislo

adresa datového spojeni (napr. IP adresa nebo URL adresa)
¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité



typ pristupu k internetu

5. Udaje z komunikace mezi spravcem a zakaznikem

Tyto Udaje vznikaji pri komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zbozi
spravce mezi spravcem a zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se
zakaznikem na prodejnach nebo jiném primém kontaktu se zakaznikem,
pisemnou a elektronickou komunikaci se zéakaznikem a zaznamy telefonickych

hovor(, chatové a videochatové komunikace mezi zadkaznikem a spravcem.

6. Kamerové zaznamy z prodejen spravce a z prostor spravce

Spravce umistuje z dGvodu ochrany opravnénych zajmud do prodejen spravce a
prostor spravce. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy oznaceny
upozornénim.

7. Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu
Zpracovani téchto (dajd neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy, objedndvky,

nabidky nebo zédkonnych povinnosti & ochranu opravnénych zajmd spravce, ale
jejich zpracovani umozni spravci zlepsovat sluzby, zamérit se na to, co
zakazniky opravdu zajima, a pripadné zakazniky informovat o nabidkach, které
jsou pro né vhodné. Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pripadé udéleni souhlasu
a mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu.

Jedna se zejména o:

- Udaje ziskané marketingovymi prizkumy (jsou zpracovany u zakaznikd
sluzeb sprdvce na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd pro
marketingové a obchodni Ucely)

- Udaje o vyuZivani sluZeb, produktl, vyhod a bonusd a typovém chovani pfi
vyuZivani sluZzeb (jsou zpracovany u zakaznikl sluZeb spravce na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a obchodni Géely)

- kontaktni Udaje v pripadé, ze se nejedna o zakaznika spravce (jsou
zpracovany na zakladé souhlasu s marketingovym oslovenim)

- zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spravcem
ziskané z cookies v pripadé povoleni cookies ve webovém prohlizec¢i (jsou
zpracovany pro vylepseni provozu internetovych strdnek provozovanych
spravcem a Vv pripadé souhlasu, jsou tyto Udaje zpracovany spolecné s
ostatnimi osobnimi Udaji pro ucely, na které se souhlas vztahuje)



Ulely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich
udajd
Rozsah zpracovavanych Gdaju zavisi na Géelu zpracovani. Pro nékteré Gclely je
mozné zpracovavat Udaje primo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu
spravce nebo na zakladé zakona (bez souhlasu), pro jiné pouze na zakladé
souhlasu.

1. Zpracovavani z diivodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti
a z ddvodu opravnénych zajmu spravce

Poskytnuti osobnich Udajli nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych
povinnosti sprdvce a ochranu opravnénych zajmu spravce je povinné. Bez
poskytnuti osobnich Udaji k t&mto Gellim by nebylo moZné sluzby poskytovat.
Ke zpracovani osobnich (daju pro tyto Ulely nepotfebujeme souhlas.
Zpracovani z divodu plnéni smlouvy a plnéni zdkonnych povinnosti nelze

odmitnout.

Jedna se zejména o tyto zakladni dilc¢i Gcely:

- vyuctovani za sluzby (plnéni smlouvy)

- plnéni zakonnych danovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)

- UCely stanovené zvlastnimi zakony pro potreby trestniho fizeni a pro naplnéni
povinnosti soucinnosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi organy
(pIlnéni zakonnych povinnosti)

- provozovani kamerovych a monitorovacich systémuQ v prostorach spravce pro
ucely prevence vzniku Skod (opravnény zajem spravce)

- vyhodnocovani chovani zakaznika pri vyuzivani sluzeb a jeho platebni
mordlky pro Uc&ely prevence vzniku pohleddvek, které miZe mit vliv na
rozhodovani spravce o uzavirani dalsich smluv se zakaznikem, pricemz
rozhodovani o uzavreni ¢i neuzavreni dalsi smlouvy neprobihd automatizované
- vymahani pohledavek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory (plnéni
smlouvy)

nahravani a monitorovani hovord se zakaznickou linkou (plnéni smlouvy)

- procesy spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

- zajisténi dikazd pro pFipad nutnosti obhajoby prav spravce (opravnény



zajem spravce)

- evidence dluznikd (opravnény zdjem spravce)

Osobni Udaje pro tyto Cinnosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni
téchto cCinnosti a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu primo
stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany (i
anonymizovany. Zakladni Ihdty pro zpracovani osobnich Gdaji jsou k dispozici
nize.

U zdkaznik( sluzeb spravce, je spravce opravnéna v ptipadé, Ze maji splnény
vedkeré své zavazky vudi ni, zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni
osobni, identifikaCni, kontaktni U(daje, Udaje o sluzbach a Udaje z jejich
komunikace se spravcem po dobu 4 let ode dne ukonceni posledni smlouvy se
spravcem.

V pripadé zakoupeni zbozi od spravce je spravce opravnéna zpracovavat
zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika, Udaje o zboZi a
udaje z komunikace mezi zakaznikem a spravcem po dobu 4 let ode dne

uplynuti zarucni doby na zbozi.

V pripadé jednani mezi spravcem a potencidlnim zakaznikem o uzavreni
smlouvy, které nebylo zavrSeno uzavrenim smlouvy, je spravce
opradvnénzpracovavat poskytnuté osobni Udaje po dobu 3 mésicd od
prislusného jednani.

Faktury vystavené spravcem jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z
dlvodu nutnosti doloZit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy, objednavky a
nabidky.

U dluznikd si spravce ponechava osobni Udaje souvisejici s dluhem je&té po
dobu 4 let poté, co je dluznik vymazan z Registru sdruzeni SOLUS, a to z
dlvodu opravné&ného zajmu obhajit naroky souvisejici s ptedanim dluznika do
Registru sdruzeni SOLUS.



Kamerové zdznamy z prodejen a z prostor spravce a okoli budov spravce jsou
zpracovdvany maximalné po dobu 90 dnl ode dne pofizeni kamerového
zdznamu.

2. Zpracovavani udaji zakaznikl sluzeb spravce se souhlasem pro
marketingové a obchodni Gcely Géinnym od 25. 5. 2018
U zdkaznika sluzby spravce s jeho souhlasem zpracovavame osobni Udaje pro

marketingové a obchodnimi Ucely. Pro obdobi od 25.5.2018 nabira spravce
novy souhlas pro marketingové a obchodni uUcely, ktery je ucinny po tomto
datu. Datum pocatku Gcinnosti souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro
marketingové a obchodni Ucely je v textu souhlasu.

Se souhlasem pro marketingové a obchodni Ucely bude spravce od 25. 5.2018
zpracovavat osobni Udaje zakaznika primarné pro vytvoreni vhodné nabidky
produktd a sluzeb sprdvce nebo tfetich stran a v souvislosti s oslovenim
zdkaznika, a to telefonicky, pisemné&, prostiednictvim veskerych prostfedkd
internetové reklamy a formou elektronické komunikace prostrednictvim
kontaktnich Udaji nebo &isel sluzby. Proto si spravce bude téZ o zakaznicich,
ktefi tento souhlas udéli, vytvaret uchovavat udaje o jejich typovém chovani
pfi vyuzivani sluzeb a produktl spravce a vytvaret a uchovavat anonymizované
analyzy chovani. Veskeré tyto cinnosti jsou nezbytné nutné pro osloveni
zadkaznikd s vhodnymi marketingovymi nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim G&elim je dobrovolné a
zakaznik jej mize po 25. 5. 2018 kdykoli odvolat. Tento souhlas zlstava v
platnosti po dobu vyuZivdni produktl a sluzeb spravce a nasledujicich 10 let
poté nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvold. Pro marketingové a obchodni
Ucely mohou byt v pfipadé souhlasu zpracovany veskeré kategorie Udajl
uvedené vysSe tohoto dokumentu (s vyjimkou podpisu a kopii identifikacnich
dokladt), a to po dobu, po kterou je spravce opravnén tyto Gdaje evidovat pro
ucely poskytovani sluzeb, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu svych
oprdvnénych zajmu, nejdéle véak do odvoladni souhlasu ¢&i do uplynuti doby 10
let ode dne ukonceni smlouvy na sluzby poskytované spravcem, pokud
zakaznik souhlas drive neodvola.



3. Zpracovavani udaja subjektd udajt, které udélily souhlas s
marketingovym oslovenim prostrednictvim elektronického kontaktu
U subjektd, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostifednictvim

elektronického kontaktu, zpracovava spravce s jejich souhlasem po dobu
uvedenou v souhlasu kontakty, které ji subjekt da k dispozici pro ucely
marketingového osloveni s nabidkou sluzeb, produktd a zboZi spravce. Pokud
je tento souhlas udélen prostrednictvim internetovych stranek provozovanych
spravcem, jsou spolecné s témito kontakty zpracovany i uUdaje z cookies
spravce, které jsou umistény na internetovych strankach, na kterych byl tento
souhlas udélen, a to jen v pripadé, ze ma subjekt cookies ve webovém
prohlizeci povoleny.

4. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych
spravcem

V pripadé, ze ma subjekt ve svém koncovém zarizeni povoleny cookies,
zpracovavame o ném zdaznamy chovani z cookies spravce umisténych na
internetovych strankach provozovanych spravcem, a to pro ucely zajisténi
lepSiho provozu internetovych stranek spravce. Zaroven umozZnujeme
vybranym subjektlim, umisténi jejich cookies na internetovych strankach

provozovanych spravcem.

Sdileni osobnich Gdajd s jinymi spravci

Pokud zakon nestanovi jinak, miZeme jako sprdvce osobnich Gdajd predavat
osobni Udaje jinym spravcim udajd jen v pfipadé, e mame k takovému
predani souhlas subjektu Udaji. Udé&leni tohoto souhlasu je dobrovolné.

Kategorie prijemcli osobnich Gadajut

Spravce pti plnéni svych zavazkl a povinnosti ze smluv vyuZivd odborné a
specializované sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaiji
osobni Udaje pfedané od spradvcem, maji postaveni zpracovatell osobnich
Udajl a zpracovavaji osobni Udaje pouze v rdmci pokynd od spravce a nesmi je
vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, &innost znalcd,
advokatl, auditort, spravu IT systémd, internetovou reklamu nebo obchodni
zastoupeni. Kazdy takovy subjekt peclivé vybirdme a s kazdym uzavirame
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smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve ktere ma zpracovatel stanoveny



piisné povinnosti k ochrané a zabezpeé&eni osobnich (daji. Zpracovateli jsou
spole¢nosti se sidlem jak na Uzemi Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském
staté Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. K predani a zpracovani
osobnich Gdajd v zemich mimo Gzemi Evropské unie, dochazi vzdy v souladu s

platnou legislativou.

Spravce v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti predava osobni Udaje

spravnim organtm a Ufadim stanovenym platnou legislativou.

Zplsob zpracovani osobnich udajd

Spravce zpracovava osobni Udaje rucné i automatizované. Spravce vede
evidenci veskerych cinnosti, a to jak rucnich tak automatizovanych, pfi kterych
dochazi ke zpracovani osobnich Gdaju.

Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni spravce nebo tretich stran uziva spravce nazev firmy
nebo jiné vhodné oznaceni, ze kterého je zrejmé, Ze uvedené sdéleni je
obchodnim sdé&lenim ve smyslu platnych pravnich pfedpisi. Z obchodnich
sdéleni zaslanych spravcem je vzdy zrejmé, ze spravce je jejich odesilatelem.
Obchodni sdéleni mlzeme zasilat bud’ na kontakty nadich zakaznik( na zakladé
opravnéného zajmu spravce, a to jen do doby nez vyslovite nesouhlas, nebo
na zdkladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro
marketingové a obchodni Uclely. V zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz
kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

Zakonné davody zpracovani osobnich udaji

Ucetni jednotka (podle zakona o Gcetnictvi)

ucetni zavérky a vyrocni zpravy - 10 let ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi - § 31 a
§ 32

ucetni doklady, ucetni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy, Uctovy rozvrh,
prehledy - 5 let

ucetni zaznamy, kterymi Ucetni jednotky dokladaji vedeni Ucetnictvi (danové
doklady aj.) - 5 let



Podnikatelé (platci DPH) i ucetni jednotky
doklady od osob povinnych k dani z pfidané hodnoty - 10 let
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty - § 35 a § 35a

Zameéstnavatelé - stejnopisy evidencnich listd - 3 roky ¢. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni - § 35a (4) a § 37 (1)

seznam spolec¢nikd a ¢lent statutarniho organu dozordi rady spolecnosti za
jednotlivé kalendarni meésice (pred rokem 2014, od 1. 1. 2014 je tato
povinnost zrusena) a prehled kalendarnich meésicu, za které spolecnost
neodvedla pojistné na socidlni zabezpeceni a prispévek na statni politiku
zaméstnanosti - 6 let (3 roky po Uhradé pojistného)

mzdové listy (mzdové listy pozivatelt starobniho dichodu) - 30 let (10 let)
udaje potfebné pro stanoveni a odvod pojistného - 10 let, ¢. 589/1992 Sb.,

o pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zameéstnanosti - § 22c¢

vnitini predpis, kterym zaméstnavatel stanovuje prava z pracovnépravnich
vztahll vyhodnéji - 10 let ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace - § 305 (4)

Obchodni spolecnosti a druzstva (s vyjimkou
druzstev bytovych)

zakladatelské dokumenty, statuty, stanovy, jednaci rady, organizacni rady

a schémata, dokumenty o prfeménach pravnickych osob, dokumentace o
zruseni a zaniku

Dle vnitfni smérnice, resp. skartacniho planu, vzdy se souhlasem prislusného
statniho oblastniho archivu ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nékterych zakonu - § 3 (2), Priloha ¢. 1

protokoly a zdapisy z jednani statutdrniho orgdnu a dozorciho organu, zpravy
dozorciho organu, zapisy z valnych hromad s prilohami, vyro¢ni zpravy, zpravy
o auditu

mimoradné inventarizace majetku pfi vzniku, déleni nebo likvidaci spolecnosti,
smlouvy o prevodu vlastnického prava k nemovitostem a listiny osvédcujici
prechod vlastnického prava k nemovitostem, dokumentace zapisu a certifikace
ochrannych znamek



financni dokumenty (Ucetni zavérky), podnikatelské zaméry, vyvojové studie,
dokumentace vyrobkul (findlni vykresy sestaveni ¢i sestav, prospekty, katalogy,
vzorkovnice)



